מלא נעים לי... לנעים מאוד!
תקשורת אסרטיבית עם לקוחות
12.6.25  |  חמישי  |  17:30  |  בית הפרקליט- שופן 1, ירושלים

הצטרפו אלינו להרצאה מעוררת השראה עם רונית כפיר, שתעניק לכם כלים עוצמתיים לשיפור התקשורת עם לקוחות ולבצע את המעבר התפיסתי מגישה מתנצלת לגישה אסרטיבית.
בהרצאה רונית תספר על מה שלמדה מלוקחות (בדרך הקלה והקשה) שנוגעים במהלך התקשורת עימם. איך להפסיק להתנצל, מה עושים עם חברים שמבקשים "רק עצה", איך להגיד לא ללקוחות, מה הכי כדאי לנו לענות כשלקוח אומר "יקר לי" ואיך לעבוד עם חברים.
ההרצאה מדגישה חסמים, הרגלים וחולשות שמחבלים לנו בעולם העסקים.
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